
Платежные сервисы: поиск зарытых 

на дне возможностей
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Уровень благосостояния – квартальная динамика
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Вынуждены экономить на пропитании

Хватает на пропитание. Для приобритения 
одежды, обуви необходимо экономить или 

одалживать

Хватает на пропитание, необходимую одежду, 
обувь. Для таких покупок как хороший костюм, 

мобильный телефон, пылесос нужно экономить 
или одалживать. 

Хватает на пропитание, одежду, обувь, другие 
покупки. Но для приобритения дорогостоящих 

вещей (таких как холодильник, телевизор) нужно 
экономить или одалживать

Хватает на пропитание, одежду, обувь, дорогие 
покупки. Для таких покупок как машина или 
квартира нужно экономить или одалживать.

Любые необходимые покупки могу совершить в 
любое время

2014'Q4

2015'Q1

2015'Q2

2015'Q3

2015'Q4

БЕДНЫЕ

СРЕДНЕГО 

ДОСТАТКА–

УРОВЕНЬ 1

БОГАТЫЕ

СРЕДНЕГО 

ДОСТАТКА–

УРОВЕНЬ 2
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Индекс целесообразности 
пользоваться депозитными 
продуктами в банках

Индекс целесообразности 
пользоваться кредитными 
продуктами в банках

Склонность использовать депозиты и кредиты
Рассчитано на данных соответствующего месяца, N=1000

Индексы рассчитываются как % позитивных ответов минус % негативных ответов плюс 100, чтобы избежать отрицательных значений

L1. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПОЛОЖИТЬ ДЕНЬГИ В 

БАНК (по шкале от 1 до 5)

KL2. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ВЗЯть КРДЕИТ В 

БАНКЕ? 

2015
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Индекс целесообразности 
пользоваться депозитными 
продуктами в банках

Индекс целесообразности 
пользоваться кредитными 
продуктами в банках

Склонность использовать депозиты и кредиты
Рассчитано на данных соответствующего месяца, N=1000

Индексы рассчитываются как % позитивных ответов минус % негативных ответов плюс 100, чтобы избежать отрицательных значений

L1. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПОЛОЖИТЬ ДЕНЬГИ В 

БАНК (по шкале от 1 до 5)

KL2. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ВЗЯть КРДЕИТ В 

БАНКЕ? 

2015

Дно?



5

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

120,0

140,0

160,0

180,0

200,0

0
2
'2

0
0

7
0

4
'2

0
0

7
0
6
'2

0
0
7

0
8
'2

0
0

7
1

0
'2

0
0

7
1

2
'2

0
0

7
0
4
'2

0
0
8

1
1
'2

0
0

8
0

1
'2

0
0

9
0

3
'2

0
0

9
0

5
'2

0
0

9
0

7
'2

0
0

9
0

9
'2

0
0

9
1

1
'2

0
0

9
0

1
'2

0
1

0
0

3
'2

0
1

0
0

5
'2

0
1

0
0

7
'2

0
1

0
0

9
'2

0
1

0
1

1
'2

0
1

0
0

2
'2

0
1

1
0

8
'2

0
1

1
0

2
'2

0
1

2
0

8
'2

0
1

2
0

2
'2

0
1

3
0

8
'2

0
1

3
0

2
'2

0
1

4
0
4
'2

0
1
4

0
6
'2

0
1

4
0

8
'2

0
1

4
1

0
'2

0
1

4
1
2
'2

0
1
4

0
2
'2

0
1

5
0

4
'2

0
1

5
0

6
'2

0
1

5
0

8
'2

0
1

5
1

0
'2

0
1

5
1

2
'2

0
1

5

Индекс целесообразности 
пользоваться депозитными 
продуктами в банках

Индекс целесообразности 
пользоваться кредитными 
продуктами в банках

Склонность использовать депозиты и кредиты
Рассчитано на данных соответствующего месяца, N=1000

Индексы рассчитываются как % позитивных ответов минус % негативных ответов плюс 100, чтобы избежать отрицательных значений

L1. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПОЛОЖИТЬ ДЕНЬГИ В 

БАНК (по шкале от 1 до 5)

KL2. УЧИТЫВАЯ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИТУАЦИЮ В СТРАНЕ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, СЕЙЧАС ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ВЗЯть КРДЕИТ В 

БАНКЕ? 

2015

Днище!
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А что там с транзакционными 

услугами?
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А нам все равно…..
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Использования платежных карт в динамике

% ко всем опрошенным
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Оплата товаров и услуг в магазинах

Оплата товаров, услуг, комунальных 
платежей через систему (Portmone) или 

ИзиПей (EasyPay)

Оплата услуг в ресторанах, кафе, отелях 
через платежные терминалы

Оплата товаров и услуг через Iнтернет (веб-
сайт компании, которая продает товар, 

услугу)

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Способы использования платежных карт: все чаще за 

товары и услуги расплачиваются карточкой

% ко всем пользователям платежных карт, N 2008=5170, N 2009=5231, N 2010=5438, N 2011=6089, N 2012=6463, N 2013=6776, N 2014=6995, N 

2015=6875

СКАЖІТЬ, БУДЬ ЛАСКА, ДЛЯ ЯКИХ ОПЕРАЦІЙ ІЗ ЦЬОГО СПИСКУ ВИ ВИКОРИСТОВУВАЛИ ВАШУ ПЛАСТИКОВУ КАРТУ/ПЛАСТИКОВІ КАРТИ ПРОТЯГОМ ОСТАННІХ 12 

МІСЯЦІВ?

54%
пользователей карт 

в Украине в 2015 

оплачивали товары 

и услуги с помощью 

карт
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ДИСТАНЦИОННЫЙ БАНКИНГ

…SMS-банкинг

…Интернет-банкинг

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Растет использование дистанционных каналов 

банковского обслуживания

% ко всем опрошенным, N (2008)=12000, N (2009)=12000, N (2010)=12000, N (2011)=12000, N (2012)=12000, N (2013)=12000, N (2014)=12000, N 

(2015)=12000 
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Оплата картой на сайте магазина при заказе

Оплата наличными курьеру или в магазине при 
получении

Оплата через пополнение банковской карты 
продавца

Постоплата накладным платежем

Оплата по счету-фактуре в отделении 
банка/через Интернет-банкинг

Оплата картой через платежный терминал у 
курьера или в магазине

Webmoney, Яндекс.деньги, PayPal

2012, N=480

2013, N=680

2014, N=832

2016, N=1091

Растет популярность оплаты картами при 

осуществлении онлайн-покупок
% ко всем онлайн-покупателям

А38. ЯКИМ ЧИНОМ ВИ ОПЛАТИЛИ ВАШУ ОСТАННЮ ПОКУПКУ В ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНІ?
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Покупки в Интернет: что покупают и хотят покупать
% ко всем опрошенным онлайн-покупателям

Бытовая, компьютерная техника и электроника

Одежда

Косметика и парфюмерия

Обувь

Аксессуары и подарки

Товары для детей

Медицинские препараты

Мебель, товары для дома и сада

Продукты питания

Книги

Заказ доставки готовых блюд

Спортивная одежда и обувь

Автотовары

Строительные материалы

Спортивный инвертарь

Электронные игры или журналы, программы, игры

Животные и товары для животных

Покупали через Интернет 
за последние 12 месяцев

Хотят покупать через 
Интернет, но нет 
возможности
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№1 

в…

На каких сайтах чаще всего покупали товары

Тип торговой площадки определяет customer journey

Бытовая, компьютерная 

техника и электроника

Одежда 

и обувь

Товары 

для детей

Косметика и парфюмерия

Аксессуары и подарки

Мебель, 

товары для 

дома/сада

Электронные книги или 

журналы, программы, игры

Спорт. 

инвентарь

Строй-

материалы

Авто-

товары

Книги печатные
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Оплата и доставка

Уточняйте способ оплаты в первую очередь! 

Выберите самый простой способ оплаты –

наличными. Помните: частичная или полная 

предоплата на банковскую карточку –

известная схема мошенничества. Никогда 

не пересылайте деньги за границу!

#Cashless or #Cashmore
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Online customer journey меняется
Где человек получает товар и услугу и где платит?

Где получает?

 Билеты – онлайн

 Товары – в отделении новой почты   , в 

оффлайн магазине продавца  , курьером

В какой части customer journey должна быть 

оплата?

Как стимулировать безналичный платеж?




