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ЦЕЛЬ 

ЗАДАЧА 

ПРОБЛЕМЫ 

РЕШЕНИЕ 

БРИФ 

 Неконкурентные % ставки 
 Отсутствие 1М депозита 
 Отсутствие коммуникация с клиентами 

 Запуск депозита сроком на 1М 
 Бонус (+0,25% годовых - доллар; +0,5% годовых - гривна) за 

размещение депозита в интернет-банкинге сроком от 6М 
 „Best offer”  в интернет-банкинге 
 Возможность управления пролонгацией депозита в интернет-

банкинге 
 Коммуникация с клиентом на каждом этапе 

 Стимулировать новых клиентов открывать депозиты в интернет-
банкинге 

 Пролонгировать краткосрочные депозиты в долгосрочные 
 Стимулировать текущих клиентов к увеличению среднего чека 

по депозиту 

 Привлечь новые вклады 
 Приостановить отток текущих депозитов 
 Увеличить долю канала интернет-банкинга 
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Примеры коммуникации 

e-banking e-mail 

Шановний Денис Сергійович! 
Термін депозиту закінчується 
29.06.2012! Умови подовження 
депозиту можете дізнатися у My 
Alfa-Bank. Пропозиція дійсна до 
30.06.2012. 0 800 50 25 50 

SMS 



Результат 

Депозитный портфель в интернет-банкинге 

50% 50% 

проведение коммуникации  политики отсутствие коммуникаций 

органический рост 

+20% 

 Создан депозит на 1М 
 Изменены условия по бонусной системе 
 Реализована возможность управления депозитом 
 Предложение лучшее по цене 


