
Онлайн	  сервис	  создания	  
индивидуального	  дизайна	  	  	  	  
банковских	  карт	  



Увеличить	  продажи	  

Ваша	  цель?	  

Привлечь	  и	  удержать	  клиентов	  

Увеличить	  доходность	  клиентов	  

Сделать	  так,	  что	  бы	  клиенты	  рекомендовали	  
банк	  своим	  знакомым	  и	  партнерам??	  



Чего	  хотят	  Ваши	  клиенты?	  

Каждый	  их	  них	  уникален,	  
индивидуален	  



	  Проявление	  индивидуальности!	  

Готовы	  платить	  больше	  

Готовы	  ждать	  и	  терпеть	  неудобства	  

Готовы	  терпеть	  даже	  боль!	  



	  Проявление	  индивидуальности!	  

Задачи	  банка	  
Потребности	  
клиентов	  в	  

индивидуализации	  



Готовое	  решение	  MyCard	  	  	  
Для	  клиентов:	  
•  Возможность	  	  проявить	  

индивидуальность	  

•  Простой	  и	  удобный	  способ	  
оформить	  платежную	  карту	  

Для	  Банка:	  
•  Канал	  продаж,	  

привлекательный	  для	  
клиентов	  

•  Уникальная	  демонстрация	  
индивидуального	  подхода	  



Интересные	  факты	  	  
(на	  примере	  запущенного	  проекта	  Банк	  KBC,	  Бельгия)	  

120	  000	  карт	  

80%	  

20%	  

Держатель	  карты	  с	  индивидуальным	  дизайном	  в	  8	  раз	  чаще	  предъявляет	  ее	  для	  оплаты	  

Владельцы	  карт	  с	  индивидуальным	  дизайном	  имеют	  них	  на	  10%	  больший	  дебетовый	  баланс	  

Клиенты,	  которые	  используют	  карту	  индивидуального,	  дизайна	  совершают	  на	  68%	  больше	  
транзакций	  в	  месяц	  	  

1-‐й	  месяц	   4-‐й	  месяц	  

Новые	  клиенты	  

Текущие	  клиенты	  



Основные	  функции	  сервиса	  MyCard	  	  

•  Модерация	  изображений	  

•  Маршрутизация	  заказа	  

•  Хранение	  архива	  изображений	  

•  Оповещения	  клиентов	  о	  статусе	  заказа	  

•  Управление	  доставкой	  

•  Система	  сбора	  анкетных	  данных	  
клиентов	  

front-‐end	  (клиентская	  
часть)	  

back-‐end	  
(административная	  
часть)	  

•  Загрузка	  и	  форматирование	  
изображений	  

•  Оформление	  он-‐лайн	  заявки	  

•  Поддержка	  галереи	  изображений	  



Как	  это	  работает?	  
БАНК:	  
•  Единоразовая	  интеграция	  апплета	  на	  сайт	  банка	  
•  Единоразовое	  утверждение	  схемы	  генерации	  и	  	  обмена	  

информацией,	  движения	  карт	  

MyCard:	  
•  Кастомизация	  апплета	  

•  Постоянная	  и	  полная	  поддержка	  
работы	  сервиса	  (клиентская	  и	  
административная	  части)	  

•  Печать	  индивидуального	  
изображения	  на	  карте,	  нанесение	  
персоданных	  (партнер	  проекта)	  

•  Организация	  доставки	  карт	  



Сколько	  это	  стоит?	  
Затраты	  Банка	  на	  выпуск	  карты:	  

•  Выпуск	  заготовки	  карты	  (	  по	  цене	  партии	  заготовок)	  

•  Обработка	  изображения	  и	  поддержка	  сервиса	  MyCard	  
	  	  
•  Печать	  индивидуального	  изображения	  

•  Персонализация	  карты	  

•  Логистика	  карты	  (	  в	  процессе	  изготовления)	  

•  Доставка	  карты	  клиенту	  (в	  отделение	  банка)	  

•  ??????????????	  

Стоимость	  карты	  для	  конечного	  клиента:	  



Результаты	  использования	  сервиса	  	  
Увеличение	  продаж	  карточных	  
продуктов	  	  

Привлечение	  новых	  и	  повышение	  
лояльности	  существующих	  клиентов	  

Увеличение	  частоты	  использования	  
карт	  
	  
Популяризация	  бренда	  



Преимущества	  использования	  MyCard	  	  

Не	  требует	  	  инвестиций	  

Не	  требует	  изменения	  	  
процессов	  

Доп.	  затраты	  по	  выпуску	  
компенсируются	  клиентами	  
	  
Дает	  быстрый	  результат	  



	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  –	  онлайн	  сервис	  создания	  
индивидуального	  дизайна	  

банковских	  карт	  	  

ПРИСОЕДИНЯЙТЕСЬ!	  


