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МИРОВОЙ ОПЫТ  
ОНЛАЙН-ИССЛЕДОВАНИЙ  
КОМПАНИИ GEMIUS  

 
Measure WITH Pleasure  



ПОЛЬЗОВАНИЕ МОБИЛЬНЫМ БАНКИНГОМ 
В ПОЛЬШЕ 

80% 

4% 

20% 13% 

Пользуются интернет-банкингом Пользуются интернет-банкингом 
через смартфон 

Ищут расположение ближайших 
банкоматов через интернет  

Ищут расположение ближайших 
банкоматов через смартфон 

Исследование IIBR: Мобильные потребители в мире мобильного банкинга, 2012 год 
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15% 
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65% 
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смартфоны (N=586) традиционные сотовые 
телефоны (N=795) 

не пользуюсь  

раз в месяц и реже 

раз в неделю или раз 
в 2-3 недели 

ежедневно или 
несколько раз в 
неделю 

БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ ЧЕРЕЗ ТРАДИЦИОННЫЕ 
МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ И СМАРТФОНЫ 

Исследование IIBR: Мобильные потребители в мире мобильного банкинга, 2012 год 



БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ  
ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПОЛЬШИ 

 

 

 64%  
личный счет 

28% 
сберегательный 

счет 

27% 
дебетовая 

карта 

24% 
кредитная 

карта 

23% 
кредит 

Исследование IIBR: Финансовые планы интернет-пользователей Польши, январь 2013 
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4% 
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1% 

9% 

30% 

0% 100% 

ищут информацию о продукте в Интернете 
через поисковые системы 

ищут информацию о продукте в Интернете 
на сайтах объявлений 

ищут информацию о продукте в 
учреждениях, предлагающих продукт 

ищут информацию о продукте в Интернете 
на других сайтах 

звонят по номеру, указанному в рекламе 

пытаются купить / заказать продукт в 
Интернете 

пытаются купить/заказать продукт в 
учреждениях, предлагающих продукт 

пытаются купить/заказать продукт по 
телефону 

другое 

сложно сказать 

женщины (N=2342) 

мужчины (N=1458) 

РЕАКЦИЯ НА РЕКЛАМУ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ 

 
 

Что делают пользователи  
после просмотра рекламы финансовых продуктов? 

Исследование IIBR: Финансовые планы интернет-пользователей Польши, январь 2013 



N: wszyscy badani z danej grupy 

źródło: fala 8 - październik-listopad 2012 

Какой способ коммуникации с банком Вы предпочитаете?  

СПОСОБ КОММУНИКАЦИИ С БАНКОМ 

66% 

37% 
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14% 
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1% 
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42% 
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8% 

8% 

2% 

9% 

0% 100% 

посещение местного филиала 

через веб-сайт банка 

встреча с консультантом (менеджером) в 
удобном для Вас месте 

звонок от консультанта (менеджера) 

звонок консультанту (менеджеру) 

коммуникация с консультантом 
(менеджером) через электронную почту  

звонок на горячую линию банка 

звонок в местный филиал банка 

через SMS 

другое 

сложно сказать 

женщины (N=2342) 

мужчины (N=1458) 

Исследование IIBR: Финансовые планы интернет-пользователей Польши, январь 2013 



N: 

źródło: fala 8 - październik-listopad 2012 
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94% 

91% 

50% 

41% 
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18% 
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96% 

94% 

94% 

52% 

46% 

30% 

30% 

30% 

11% 

28% 

0% 100% 

проверка баланса счета 

проверка истории счета 

одноразовые переводы (оплата счета) 

пополнение мобильного телефона 

платежное поручение 

обслуживание депозитов 

предложения по новым услугам (страхование, 
кредиты, кредитные карты) 

размещение депозитов 

инвестирование 

другое 

женщины (N=1523) 

мужчины (N=918) 

ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ  
 УСЛУГИ 

 

badani z danej grupy korzystający z internetowego dostępu do konta 
Исследование IIBR: Финансовые планы интернет-пользователей Польши, январь 2013 



N: wszyscy badani z danej grupy 

źródło: fala 8 - październik-listopad 2012 

МНЕНИЕ О КРЕДИТАХ, ПОЛУЧЕННЫХ ОНЛАЙН 
 

59% 

54% 

50% 

40% 

34% 

27% 

12% 

3% 

12% 

47% 

43% 

36% 

32% 

26% 

24% 

13% 

5% 

20% 

0% 100% 

После подписания договора могут возникнуть 
незапланированные расходы по кредиту. 

Опасаюсь, что я неправильно понял(-а) договор. 

Кто-то может неправильно использовать мои 
личные данные. 

Информация, указанная на сайте, может быть 
неправильной или неполной. 

Опасаюсь, что я могу неправильно заполнить 
форму. 

Неизвестно, выдадут ли кредит. 

Сложный порядок выдачи таких кредитов.  

Другое. 

Я не опасаюсь получать кредиты через Интернет. 

женщины (N=2345) 

мужчины (N=1458) 

Исследование IIBR: Финансовые планы интернет-пользователей Польши, январь 2013 



СЕГМЕНТАЦИЯ ОНЛАЙН-ПОСЕТИТЕЛЕЙ  

САЙТА БАНКА ХХХ В ПОЛЬШЕ 
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Счета 
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Карты 

Депозиты 

Страхование 

Ипотека 

Инвестиционные фонды 

Корпоративные клиенты Индивидуальные клиенты Другие клиенты 



СЕГМЕНТАЦИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ  

САЙТА БАНКА ХХХ В ПОЛЬШЕ  
(показатель отказов онлайн-посетителей) 
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Счета 

Кредиты 

Депозиты 

Карты 

Ипотека 

Инвестиционные фонды 

Услуги 

Страхование 

Пенсионные вклады 

Зарубежные операции 



 

 

 

 

ДЕНЕЖНАЯ ОЦЕНКА  

БАНКОВСКОЙ РЕКЛАМЫ В ОНЛАЙН 
 

 

 

 

 

Источник: Совместный отчет компаний Gemius и Институт Медиа Аудита, март 2013 
(по данным Arianna (Комуникационный альянс); 

Мониторинг ІМА баннерной рекламы в Интернет, опросы експертов) 



РЕКЛАМНЫЕ ВЫХОДЫ КАТЕГОРИИ 

“БАНКИ И БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ» 

23,44% 

11,50% 

65,06% 

ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ 

Рекламный выход - баннер отдельной РК в недельном мониторинге 



ОСНОВНЫЕ БАНКИ ПО МЕДИА-ОБЪЕМУ В 2013 ГОДУ 

27,94% 

13,37% 12,72% 
9,50% 8,90% 

7,10% 
3,28% 2,35% 2,28% 1,78% 1,65% 

РЕКЛАМНЫЕ ВЫХОДЫ 



ОНЛАЙН РЕКЛАМНЫЕ БЮДЖЕТЫ БАНКОВ В 2013 ГОДУ 
  

70% 

30% 

Банерна реклама Контекстна реклама 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!  

ВОПРОСЫ 


