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Ключевая проблема современного бизнеса - ограниченность времени 
потребителей.  
 
И, как следствие, кризис внимания, в том числе, к предложениям банков. 
 
Сегодня, чтобы продать товар покупателю в будущем, нужно заручиться 
его согласием на покупку. Это можно сделать, вовлекая клиента в диалог, 
т. е. двухстороннюю связь, которую вы оба активно поддерживаете. 
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Современный банкинг меняется. 
 
Банки, которые ценят внимание своих клиентов, обычно более 
успешны в бизнесе.  
 
Многие банки в Украине, России и за рубежом активно используют 
преимущества маркетинга, который базируется на доверии. 
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1) Вы обязаны предложить потенциальному клиенту стимул к добровольному 
участию. Если Вы не поощрите покупателя за внимание, Ваше предложение 
просто проигнорируют. 
Выбор стимулов широк — информация, развлекательное мероприятие, 
лотерея и прямое денежное вознаграждение за внимание.  
Но стимул должен быть явным и четко изложенным. 
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2) Пользуясь вниманием клиента вы можете рассказать о новом 
товаре или услуге. Возможность общаться с клиентом свободно, не считаясь 
со временем, является самой сильной стороной этого подхода. 
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3) Поддержание интереса новыми стимулами. И постепенное 
расширение рамок дозволенного вам со стороны потенциального 
покупателя. 
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4) Не забывайте о качестве обслуживания!  
Обслуживание клиентов всегда было важной составляющей, но сегодня, 
когда власть перешла к потребителю, значение сервиса резко возросло. 
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5) Постепенно превращайте полученное разрешение в свой доход. 
 
Используя сложные инструменты управления базами данных можно 
отслеживать поведение покупателей и делать им индивидуальные 
предложения. 

Отзывы о качестве обслуживания 
и рац. предложения 

Консультационные услуги 

CRM, где в данные клиентов будет 
включена информация из социальных  

сетей 

Аналитика и программы 
лояльности для мобильного 

банкинга 

Продуктовые предложения,  
основанные на микросегментах 
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Основная сложность,  
с которой сталкиваются  
все без исключения банки  
сегодня – это ИТ девелопмент 
для реализации инструментов 
доверительного маркетинга. 
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