
Николай Чумак



IDNT в интернете: 
idnt.com.ua
mykolachumak.com 

70%
Клиентских решений 
принимаются в
отделении

Мы помогаем
банкам 
раскрывать
и использовать
потенциал
сети отделений 

Вы говорите, что 
ваш банк удобный, 
честный, открытый, 
надежный, 
инновационный?
Действительно ли 
клиент чувствует это 
в отделении?
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American Express

Bank One

Bank of America

Charter One/Citizens

Citibank

Guaranty Bank

H&R Block

Hibernia

Hudson United Bank

JP Morgan Chase

PNC

RBC Centura

Royal Bank

Synovus

TCF

Toronto Dominion

US Bank

Wells Fargo

Bancomer

BancoSantiago

Banco de Boston

Banco de Chile

Banco Itau

Abbey

Atlantico

Barclays

BBVA

Caja Mediterraneo

Ceska Sporitelna

Credit du Nord

Deutsche Bank

ForeningsSparbankenAB

HSBC

ING

Intesa

KB Bank

Marks & Spencer

NovaRede

RBS Group

Staal Bankiers

UniCredit

Hapoalim

Israel

Discount Bank

Mashreq

FNB

Nedcor

ANZ

CIMB Malaysia

Commonwealth Bank

Toyota Financial Services

Shenzhen Development Bank
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Raiffeisen Bank Aval

Index Bank

BM Bank

Astra Bank

Kredobank

ERSTE Bank

Russian Standard Bank

Megabank

Bank Ural FD
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партнеры

+100
5 
50 000  

банков

континентов

отделений



Ключевые члены команды IDNT имеют опыт работы в маркетинге и разработке проектов для розничной 
торговли и банков более 10 лет.
Эксперты IDNT принимают в исследовательской работе партнеров компании.

Например, в ежегодном опросе маркетинг-директоров ведущих розничных банков мира, проводимом 
John Ryan в 2011 приняло участие 167 банков из 23 стран Европы, СНГ и Северной Америки.

В опросе THE FUTUREWEALTH REPORT, проводимом Scorpio Partnership приняло участие 1800 wealth-клиентов 
со всего мира.

база знаний



product
price
promotion
place4
С точки зрения маркетинга



Сегодня: 10 минут 

Что нужно знать банкам перед тем, 
как уйти в on-line. 



On-line наступил!





Bill Gates
Microsoft

“Branches will be dead by 2005.”

1995

Brett King
Author of the Bank 2.0

“The Branches itself is 
simply no longer what 

comes to mind...”



10 лет назад говорили,
что отделения вымрут 



Это должно было стать 
смертельным оружием



...потом - это



В течение последних 10 лет
розничный банкинг стал

единственной индустрией,
которая делала так,

чтобы люди не ходили
в точки продаж



Этого не произошло!
Розница жива.



NEW YORK



HONG KONG



SINGAPORE



SINGAPORE



ДБО - транзакции, получение информации
Отделения - дорогие продукты и решение проблем



Что привлекает в альтернативных каналах?



Почему не пользуются мобильным банкингом?



МИФ

 

Будущее банков
больше всего 
связано с технологиями







Банк?



Мультиканальность
+

Customer Experience

Реально будущее в:











Virgin Money, UK



Virgin Money, UK



Virgin Money, UK



www.mykolachumak.com

Николай Чумак
IDNT 
+38 067 502 9152
mykola@idnt.com.ua 
www.idnt.com.ua

Спасибо!
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